
ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ 

Уважаеми потребители, този формуляр трябва да бъде върнат попълнен само ако 

желаете да се откажете от договора. 

За Sportmann eood, Giurgiu, office@sport-mag.eu, c настоящото ви информирам за 

желанието си да се откажа от договора: 

Име: ___________________________________________________________________________ 

Електронна поща: : ______________________________________________________________ 

Адрес: _________________________________________________________________________ 

Номер на поръчката: _____________________________________________________________ 

Върнати продукти (код, име):_____________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

Причина за връщане: : ____________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________  

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

Метод на компенсиране:      □ Връщане на парите        □ Промяна на продукта 

Желаният продукт (име, код): ______________________________________________________ 

Банкова сметка за възстановяване на разходите: ______________________________________ 

Име и фамилия на титуляря на сметката: _____________________________________________ 

Дата: _______________  Подпис: _______________ 

mailto:office@sport-mag.eu


Условия за връщане 

Съгласно GEO 34/2014 "Потребителят има право да уведоми писмено търговеца, че се 

отказва от покупката, без да дължи неустойка и без да посочва причина, в рамките на 14 

календарни дни от получаването на продукта или, в случай на услуги, от сключването на 

договора". 

Върнатите продукти трябва да бъдат в същото състояние, в което са били получени, 

заедно с всички придружаващи документи (фактура, гаранционна карта и др.), без 

дефекти (с изключение на скрити дефекти и с изключение на дефекти, за които клиентът 

вече е съобщил на office@sport-mag.eu). Разходите за доставка също се поемат от 

потребителя, а продуктът ще бъде възстановен в рамките на 14 календарни дни от 

получаването на продукта в нашия склад по банков път.  

Ако поръчката, при която е предложен подаръчен продукт, се връща изцяло, клиентът е 

длъжен да върне подаръчния продукт в оригиналния му, неповреден и незапечатан вид. 

Съгласно влизането в сила на GEO № 34/2014 условията за връщане на продукти в 

рамките на 14 календарни дни включват попълване и изпращане на формуляр за отказ, с 

който ни информирате за решението си да се откажете от покупката на продукта. 

Влошаването на качеството на продуктите води до отказ за връщане.  

Дефектни или повредени продукти при получаване 

Ако връщането се дължи на производствени дефекти или повреда по време на 

транспортиране, моля, свържете се с нас в рамките на 24 часа от получаването на 

пратката. В този случай разходите за връщане и транспорт на заместващия продукт се 

поемат от sport-mag.ro. 

Доставени са грешни продукти 

Ако сте получили продукт, различен от този, който сте поръчали, моля, съобщете за това 

възможно най-скоро, за да може продуктът да бъде върнат и заменен с правилния. В този 

случай разходите за връщане и транспорт на заместващия продукт се поемат от 

SportMann. 

Продуктът може да бъде върнат с експресна куриерска пратка, без да се 

възстановява сумата, като клиентът заплаща разходите за връщане. 

Адресът за връщане е:   

Sportmann EOOD 

Румъния, град Дева, окръг Хунедоара, улица Депозителор № 21, пощенски код 
330179 

Моля, опаковайте продукта правилно, за да не се повреди по време на 

транспортиране. 
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